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Unit Undang Undang

Unit Undang-Undang (UUU) bertindak bagi pihak 
Peguam Negara Malaysia untuk memberi nasihat 
perundangan kepada Kementerian Pengajian Tinggi 
(KPT) sepertimana yang diperuntukkan di bawah 
Perkara 145 Perlembagaan Persekutuan bagi 
memastikan kepentingan KPT terjaga dan dilindungi 
dalam urusan yang melibatkan undang-undang.

1. Pengenalan

Memberi perkhidmatan perundangan yang 
berkualiti tinggi, cekap, adil dan saksama 
berdasarkan Perlembagaan Persekutuan 
dan undang-undang berkaitan.

3. Misi

4. Objektif

Mendukung Perlembagaan Persekutuan 
dan Undang-Undang berkaitan bagi 
melindungi kepentingan negara melalui 
perkhidmatan perundangan yang berkualiti 
tinggi, cekap, adil dan saksama.

2. Visi
Organisasi perundangan awam yang elit dan bertaraf 
dunia.

5. Fungsi
5.1. Memberi nasihat perundangan berkenaan 

perkara yang dirujuk oleh mana-mana Bahagian 
atau Agensi di bawah Kementerian;

5.2. Menyemak dan meneliti dokumen 
undang-undang seperti perjanjian, 
memorandum persefahaman dan dokumen 
undang-undang yang lain yang mana 
Kementerian merupakan salah satu pihak bagi 
memastikan kepentingan Kementerian 
dilindungi;

5.3. Meneliti, mengkaji dan meminitkan arahan 
Kertas Siasatan untuk tindakan penguatkuasaan 
atau pendakwaan;

5.4. Menggubal dan menyemak Rang 
Undang-Undang atau perundangan subsidiari 
selaras dengan keputusan dasar yang dibuat 
oleh Kementerian; 

5.5. Mengendalikan kes tuntutan sivil/ timbang tara/ 
adjudikasi termasuk membantu AGC dalam 

mendapatkan dokumen dan maklumat 
berkenaan dengan kes tuntutan sivil/ timbang 
tara/ adjudikasi;

5.6. Menyediakan input dan pandangan 
undang-undang awal bagi Memorandum 
Jemaah Menteri untuk pertimbangan Bahagian 
Penasihat AGC dalam tempoh yang ditetapkan;

5.7. Menjalankan penyelidikan atau kajian mengenai 
perkara undang-undang apabila dikehendaki 
oleh Kementerian; 

5.8. Menghadiri mesyuarat atas jemputan 
mana-mana Bahagian atau Agensi di bawah 
Kementerian dan memberi nasihat 
undang-undang mengenai perkara yang 
dibincangkan bagi memastikan apa-apa 
keputusan dasar yang dibuat oleh Kementerian 
adalah selaras dengan undang-undang; dan

5.9. Melaksanakan tugas-tugas lain sebagaimana 
yang diarahkan dari semasa ke semasa oleh YB 
Menteri, YB Timbalan Menteri, Ketua Setiausaha 
dan Jabatan Peguam Negara.
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Memberi nasihat dan menyemak dokumen undang-undang yang diterima daripada Kementerian/ 
Jabatan di bawahnya termasuk perjanjian antarabangsa dengan matlamat untuk menjaga kepentingan 
Kerajaan dalam setiap perolehan, perhubungan antarabangsa, kerjasama dan tindakan yang 
dilaksanakan Kerajaan.

Sebanyak:

(i) 479 semakan draf perjanjian dan memorandum persefahaman telah disemak dan diteliti; dan

(ii) Tujuh (7) semakan draf Memorandum Persefahaman (Memorandum of Understanding – MoU) 
antarabangsa telah disemak dan diteliti.

6.2. Semakan Dokumen Perjanjian/ Memorandum

Mengendalikan apa-apa tuntutan daripada/ kepada Kerajaan yang melibatkan kes guaman                              
di mahkamah. Menyemak dan memberi arahan bagi kertas siasatan yang dirujuk oleh Jabatan/ Agensi             
di bawah Kementerian.

Sebanyak 127 pengendalian kes tuntutan/ sivil/ guaman mahkamah telah selesai.

6.3. Pendakwaan, Pengendalian Kes Tuntutan dan Kes Guaman Mahkamah

Unit ini telah dan sedang mengendalikan tindakan penggubalan, penyemakan dan pindaan utama dan 
perundangan subsidiari sebanyak 30 di bawah Kementerian/ Jabatan dan Agensi selaras dengan 
Perlembagaan Persekutuan dan undang-undang yang berkaitan serta menepati kehendak dasar dan 
polisi Kerajaan.

6.4. Menggubal, Menyemak dan Meminda Perundangan Utama dan Perundangan 
Subsidiari Serta Pewartaan

6.1. Pandangan Undang-Undang

6. Pencapaian Utama Tahun 2023

Memberi nasihat perundangan kepada Kementerian/ Jabatan di bawahnya selaras dengan 
Perlembagaan  dan undang-undang lain yang berkaitan terutamanya melibatkan Akta dan 
perundangan subsidiari di bawah kawal selia Kementerian dalam memastikan tindakan dan keputusan 
semasa melaksanakan dasar Kementerian selaras dengan kehendak perundangan.

Sebanyak 369 pandangan undang-undang secara bertulis/ lisan telah dikeluarkan.
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Peserta bersama penceramah bengkel

Dalam usaha mengekalkan imej baik Kementerian dalam penghasilan MoU yang berkualiti tinggi, Unit 
ini telah menganjurkan Bengkel Pemantapan Penyediaan MoU Domestik dan Antarabangsa pada 16 Jun 
2023 hingga 18 Jun 2023 di Port Dickson, Negeri Sembilan.

Bengkel ini bertujuan untuk mempertingkatkan kualiti dalam penyediaan MoU domestik dan 
antarabangsa juga memastikan kandungan MoU adalah mematuhi undang-undang terkini yang sedang 
berkuatkuasa dan yang telah ditetapkan oleh Jabatan Peguam Negara (AGC).

Seramai 32 pegawai daripada KPT, Jabatan Pendidikan Tinggi (JPT) dan Jabatan Pendidikan Politeknik 
dan Kolej Komuniti (JPPKK) yang terlibat dalam perangkaan MoU KPT diberi pendedahan dan 
pemahaman mengenai penyediaan dan pelaksanaan MoU domestik dan antarabangsa mengikut jenis 
dan tujuannya yang telah diselaraskan oleh AGC.

Bagi mengekalkan penghasilan MoU berkualiti tinggi, Unit ini telah mengadakan Bengkel Pemantapan 
Penyediaan MoU Domestik dan Antarabangsa pada 16 hingga 18 Jun 2023 di Port Dickson, Negeri 
Sembilan.

6.5. Bengkel Pemantapan Penyediaan MoU Domestik dan Antarabangsa
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Selain itu, Unit ini juga telah mengambil inisiatif untuk mengoptimumkan pengurusan kutipan balik ABT 
di dalam Kementerian dengan menganjurkan Bengkel Pemantapan Pengurusan ABT pada                               
29 September 2023 hingga 1 Oktober 2023 di Melaka.

Sasaran bengkel ini adalah bagi menyelaraskan dan menambahbaik kandungan dalam templat 
dokumen ABT mengikut kesesuaian perkara ABT di bawah seliaan Kementerian. Di samping itu, bengkel 
ini juga merupakan satu platform bagi membincangkan isu-isu dan perkongsian pengalaman dan 
pandangan berasaskan amalan terbaik dalam mematuhi prosedur pengurusan ABT.

Seramai 33 pegawai yang terlibat dengan pengurusan ABT di KPT, dan Agensi telah diberi pendedahan 
dan latihan dalam prosedur ABT.

Unit ini telah mengambil inisiatif untuk mengoptimumkan pengurusan kutipan balik ABT di 
Kementerian dengan menganjurkan Bengkel Pemantapan Pengurusan ABT pada 29 September hingga 
1 Oktober 2023 di Melaka. Bengkel ini bertujuan menyelaraskan dan menambahbaik kandungan templat 
dokumen ABT mengikut kesesuaian perkara di bawah seliaan Kementerian serta menjadi platform bagi 
membincangkan isu-isu dan perkongsian pengalaman berasaskan amalan terbaik dalam mematuhi 
prosedur pengurusan ABT. Seramai 33 pegawai yang terlibat dengan pengurusan ABT di KPT dan Agensi 
telah diberi pendedahan dan latihan dalam prosedur ABT.

6.6. Bengkel Pemantapan dan Penyeragaman Prosedur Pengurusan Akaun Belum Terima 
(ABT)

Peserta bersama penceramah dan fasilitator bengkel ABT
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Unit Audit Dalam

Unit Audit Dalam (UAD), Kementerian Pendidikan Tinggi (KPT) telah diwujudkan pada 1 Ogos 2004 selaras 
dengan kehendak Pekeliling Perbendaharaan Bilangan 9 Tahun 2004. UAD KPT merupakan sebahagian 
daripada komponen kawalan dalaman Kementerian dan bertanggungjawab terus kepada Ketua Setiausaha 
KPT. 

Unit ini menjalankan Auditan Kewangan, Auditan Prestasi dan Auditan ICT dengan dibantu oleh Seksyen 
Penyelaras dan anggota Pentadbiran. Maklumat yang diperolehi oleh Juruaudit beserta dengan penilaian dan 
perakuannya boleh membantu pihak pengurusan untuk membuat keputusan mengenai pencegahan “fraud”, 
ketirisan hasil, pembaziran dan penyalahgunaan kuasa (sekiranya berlaku). 

Bidang tugas UAD sebagai Third Line Of Defense meliputi semua Bahagian, Jabatan dan Agensi di bawah KPT 
merangkumi 145 Pusat Tanggungjawab (PTJ) seperti berikut:

1.1. Jabatan Pendidikan Tinggi (JPT);

1.2. Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK);

1.3. Akademi Kepimpinan Pendidikan Tinggi (AKEPT); dan

1.4. Bahagian di bawah kawal selia KPT.

1. Pengenalan

2. Fungsi
Fungsi UAD mengikut Seksyen adalah seperti berikut:

(i) Bertanggungjawab terhadap pengauditan 
Pengurusan Kewangan, Pemeriksaan 
Mengejut, Pematuhan dan Susulan di 
Kementerian serta Jabatan dan Agensi di 
bawahnya; dan

(ii) Menjalankan siasatan/ pengauditan Khas 
yang tertakluk kepada arahan KSU.

(i) Bertanggungjawab terhadap pengauditan 
prestasi di Kementerian serta Jabatan dan 
Agensi di bawahnya; dan

(ii) Merancang dan menjalankan pengauditan 
prestasi terhadap program, aktiviti serta 
projek.

2.1.  Seksyen Audit Kewangan 2.2. Seksyen Audit Prestasi
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(i) Bertanggungjawab terhadap menyelaras 
Mesyuarat Jawatankuasa Audit, Mesyuarat 
Pengurusan dan lain-lain Mesyuarat 
berkaitan Laporan Audit Negara;

(ii) Menyelaras penyediaan Laporan Tahunan;

(iii) Menyelaras Penyediaan Rancangan Audit 
Tahunan;

(iv) Menyelaras Laporan Kemajuan Kerja; dan

(v) Pemantauan Auditor Generals Dashboard di 
Kementerian serta Jabatan dan Agensi di 
bawahnya.

(i) Bertanggungjawab dalam menguruskan 
segala aktiviti berkaitan sumber manusia; 
dan

(ii) Menguruskan semua hal kewangan, 
pentadbiran, stor dan aset.

2.3. Seksyen Penyelarasan

3.1. Penilaian Terhadap Keberkesanan Pelaksanaan Audit Dalam Di Kementerian/ Jabatan 
Persekutuan Tahun 2023

2.4. Seksyen Pentadbiran

3. Program Utama Tahun 2023

Perbendaharaan Malaysia melaksanakan Penilaian Terhadap Keberkesanan Pelaksanaan Unit Audit 
Dalam secara penggiliran setiap dua (2) tahun sekali selaras dengan Pekeliling Perbendaharaan PS 3.1.

Perbendaharaan Malaysia telah melaksanakan Penilaian Terhadap Keberkesanan Pelaksanaan Audit 
Dalam Di Kementerian Pendidikan Tinggi bagi tahun 2023 melalui soal selidik secara atas talian dan 

lawatan naziran yang telah diadakan pada 18 Mei 2023. 

Hasil kajian telah dilaporkan kepada Ketua Setiausaha 
Perbendaharaan pada 17 Oktober 2023. Kajian 
penilaian ini meliputi dua (2) aspek utama iaitu impak 
pengauditan dan pematuhan Audit Dalam terhadap 
peraturan/ standard pengauditan. 

Penyampaian Sijil Penarafan Keberkesanan 
Pelaksanaan Audit Dalam Kementerian/ Jabatan 
Persekutuan Tahun 2023 kepada UAD KPT telah 
diadakan semasa Persidangan Juruaudit Dalam 
Sektor Awam Tahun 2023 (PADSA 2023) pada 23 
hingga 25 Oktober 2023.Lawatan Naziran Perbendaharaan Malaysia
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Pengauditan pengurusan kewangan telah dilaksanakan di lokasi-lokasi berikut: 

(i) Politeknik Tawau, Sabah (PTS);

(ii) Kolej Komuniti Besut, Terengganu (KKBT);

(iii) Kolej Komuniti Muar, Johor (KKMJ);

(iv) Kolej Komuniti Langkawi, Kedah (LTA);

(v) Kolej Komuniti Bayan Baru, Pulau Pinang (KKBU); dan

(vi) Kolej Komuniti Shah Alam, Selangor (KKSA).

Objektif pengauditan pengurusan kewangan adalah untuk memastikan:

(i) Wujudnya struktur dan sistem pengurusan kewangan yang berkesan;

(ii) Semua kawalan Pengurusan Kewangan dibuat mengikut peraturan yang ditetapkan;

(iii) Wujudnya sistem kawalan dalaman yang berkesan terhadap kawalan Pengurusan Kewangan; dan

(iv) Rekod yang berkaitan diselenggara dengan lengkap dan kemas kini.

3.2.  Pengauditan Pengurusan Kewangan Di Pusat Tanggungjawab (PTJ) Bagi Tahun 2023 

Pencapaian dalam Penarafan Keberkesanan Pelaksanaan Audit Dalam Kementerian/ Jabatan 
Persekutuan Tahun 2023 bagi UAD KPT turut dimaklumkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Audit UAD 
KPT Bil. 4 Tahun 2023 pada 28 Disember 2023 dan e-mel pemakluman melalui “Hebahan Kepada Warga” 
mengenainya turut diadakan.

Berdasarkan Laporan Penilaian Keberkesanan Pelaksanaan Audit Dalam Tahun 2023 di KPT, UAD KPT telah 
mendapat tahap CEMERLANG iaitu lima (5) bintang.

Unit Audit Dalam telah dinilai sebagai CEMERLANG dalam Keberkesanan Pelaksanaan Audit Dalam Tahun 
2023 di KPT oleh Perbendaharaan Malaysia.

Penyampaian Sijil Penarafan Penilaian Keberkesanan 
Pelaksanaan Audit Dalam Kementerian/ Jabatan 
Persekutuan Tahun 2023 kepada Ketua UAD KPT oleh 
Setiausaha Bahagian, Bahagian Kawalan Kewangan 
Strategik dan Korporat, Kementerian Kewangan, 
Encik Mohd Sakeri Abdul Kadir 
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Pengauditan dilaksanakan berdasarkan lapan (8) Kawalan iaitu Pengurusan, Pengurusan Bajet 
Pengurusan Terimaan, Pengurusan Perolehan, Pengurusan Perbelanjaan, Pengurusan Akaun Amanah/ 
Kumpulan Wang Amanah dan Deposit, Pengurusan Aset dan Stor serta Pengurusan Kenderaan 
Kerajaan berdasarkan semakan dokumen dan lawatan fizikal berkaitan pengurusan kewangan antara 
Januari hingga Disember tahun 2022. 

Pengauditan terhadap Pengurusan Kewangan Politeknik di PTJ telah diadakan secara semakan 
dokumen dan lawatan fizikal seperti jadual berikut:

PTJ Tarikh Pengauditan

PTS

KKBT

KKMJ

LTA

KKBU

KKSA

13-17 Februari 2023

18-22 Jun 2023

6-10 Ogos 2023

11-15 September 2023

18-22 September 2023

2-6 Oktober 2023

Bilangan penemuan Audit yang dibangkitkan mengikut PTJ dan Kawalan yang diaudit adalah seperti 
berikut:

PTS
Kawalan

Bilangan Penemuan Audit Mengikut PTJ

1

-

1

2

-

-

22

2

KKBT

1

-

-

2

1

-

7

2

KKMJ

1

-

1

5

3

-

7

3

LTA

-

-

-

5

6

-

6

4

KKBU

-

-

2

6

1

-

4

4

KKSA

4

-

1

3

2

2

5

8

Pengurusan

Pengurusan Bajet

Pengurusan Terimaan

Pengurusan Perolehan

Pengurusan Perbelanjaan

Akaun Amanah dan Deposit

Pengurusan Aset dan Stor

Pengurusan Kenderaan Kerajaan

Pada keseluruhannya, pengurusan kewangan KKMJ serta KKSA adalah memuaskan dan pengurusan 
kewangan di semua PTJ yang diaudit (PTS, KKBT, LTA dan KKBU) boleh dipertingkatkan lagi dengan 
mematuhi peraturan yang ditetapkan. Pengauditan dijalankan berdasarkan skop dan sampel yang 
dipilih sahaja. Oleh itu, semua PTJ perlu menjalankan pemeriksaan menyeluruh bagi memastikan 
pematuhan terhadap peraturan yang ditetapkan.
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3.3.  Pengauditan Pematuhan Peraturan Pengurusan Kewangan dan Verifikasi Pengauditan 
Kendiri Pengurusan Kewangan (PKPK/ eSAS) Di Kolej Komuniti Selayang, Selangor 
(KKSY)
Objektif pengauditan adalah untuk memastikan:

(i) Laporan Penilaian Kendiri Pengurusan Kewangan (PKPK) yang telah dikemukakan kepada Unit 
Audit Dalam (UAD) melalui sistem eSAS pada 2 Oktober 2022 adalah betul dan tepat.

(ii) Pengurusan kewangan dibuat mengikut undang-undang dan peraturan yang ditetapkan.

(iii) Rekod-rekod yang berkaitan pengurusan kewangan diselenggara dengan lengkap dan kemas kini.

Pengauditan pematuhan terhadap peraturan pengurusan kewangan dan verifikasi pengauditan kendiri 
pengurusan kewangan (PKPK/ eSAS) di KKSY telah diadakan pada 17 hingga 18 Julai 2023 secara semakan 
dokumen dan lawatan fizikal di KKSY.

Pengauditan dilaksanakan berdasarkan lapan (8) Kawalan iaitu Pengurusan, Pengurusan Bajet 
Pengurusan Terimaan, Pengurusan Perolehan, Pengurusan Perbelanjaan, Pengurusan Akaun Amanah/ 
Kumpulan Wang Amanah dan Deposit, Pengurusan Aset dan Stor serta Pengurusan Kenderaan Kerajaan 
bagi pengurusan kewangan tahun 2022.

Bilangan penemuan audit mengikut elemen yang dibangkitkan adalah seperti berikut:

Pada keseluruhannya, pematuhan peraturan kewangan di KKSY adalah memuaskan dan boleh 
dipertingkatkan lagi dengan mematuhi peraturan yang ditetapkan. Pengauditan dijalankan berdasarkan 
skop dan sampel yang dipilih sahaja. Oleh itu, KKSY perlu menjalankan pemeriksaan menyeluruh bagi 
memastikan pematuhan terhadap peraturan yang ditetapkan.

Jumlah IsuJumlah Pengurusan

3

7

1

3

13

Pengurusan Terimaan

Pengurusan Perolehan

Pengurusan Perbelanjaan

Pengurusan Aset dan Stor

Pengurusan Kenderaan Kerajaan
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Pada keseluruhannya, pematuhan peraturan kewangan di KKMG adalah memuaskan dan boleh 
dipertingkatkan lagi dengan mematuhi peraturan yang ditetapkan. Pengauditan dijalankan berdasarkan 
skop dan sampel yang dipilih sahaja. Oleh itu, KKMG perlu menjalankan pemeriksaan menyeluruh bagi 
memastikan pematuhan terhadap peraturan yang ditetapkan.

3.4. Verifikasi Pengauditan Kendiri Pengurusan Kewangan (PKPK/ eSAS) Di Kolej Komuniti 
Mas Gading, Sarawak (KKMG)

Jumlah IsuJenis Pengurusan

2

1

1

6

5

Pengurusan

Pengurusan Terimaan

Pengurusan Perbelanjaan

Pengurusan Aset dan Stor

Pengurusan Kenderaan Kerajaan

Objektif Pengauditan adalah untuk memastikan:

(i) Laporan PKPK yang telah dikemukakan kepada Unit Audit Dalam (UAD) melalui sistem eSAS pada   
2 Oktober 2022 adalah betul dan tepat.

(ii) Pengurusan kewangan dibuat mengikut undang-undang dan peraturan yang ditetapkan.

(iii) Rekod-rekod yang berkaitan pengurusan kewangan diselenggara dengan lengkap dan kemas kini.

Pengauditan terhadap Verifikasi Pengauditan Kendiri Pengurusan Kewangan (PKPK/eSAS) di KKMG telah 
diadakan pada 21 hingga 22 Jun 2023 secara fizikal di KKBT.

Pengauditan dilaksanakan berdasarkan lapan (8) Kawalan iaitu Pengurusan, Pengurusan Bajet 
Pengurusan Terimaan, Pengurusan Perolehan, Pengurusan Perbelanjaan, Pengurusan Akaun Amanah/ 
Kumpulan Wang Amanah dan Deposit, Pengurusan Aset dan Stor serta Pengurusan Kenderaan Kerajaan 
bagi pengurusan kewangan tahun 2022.

Bilangan penemuan audit mengikut elemen yang dibangkitkan adalah seperti berikut:
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3.5. Pengauditan Pematuhan Perolehan Tender Bekalan Di Jabatan Pendidikan Politeknik & 
Kolej Komuniti (JPPKK)
Objektif pengauditan pematuhan terhadap 
pengurusan perolehan tender bekalan di JPPKK 
adalah untuk menentukan perkara berikut:

(i) wujudnya struktur dan sistem pengurusan 
kewangan yang berkesan; 

(ii) (Wujudnya sistem kawalan dalaman yang 
berkesan terhadap elemen pengurusan 
perolehan; 

(iii) Pengurusan kewangan dibuat mengikut 
undang-undang dan peraturan yang 
ditetapkan; dan 

(iv) Rekod-rekod berkaitan diselenggara 
dengan lengkap dan kemas kini.

Pengauditan pematuhan terhadap Perolehan 
Tender Bekalan di JPPKK telah diadakan pada 
bulan Jun hingga Julai tahun 2023 secara semakan 
dokumen dan lawatan fizikal di lokasi berikut:

(i) JPPKK;

(ii) Kolej Komuniti Segamat;

(iii) Kolej Komuniti Segamat 2;

(iv) Kolej Komuniti Sungai Siput Cawangan 
Lenggong;

(v) Kolej Komuniti Pasir Salak;

(vi) Kolej Komuniti Kuching;

(vii) Kolej Komuniti Mas Gading;

(viii) Kolej Komuniti Kuala Langat;

(ix) Kolej Komuniti Kuala Terengganu; dan

(x) Kolej Komuniti Cawangan Kuala Nerus.

Jumlah IsuJumlah Pengurusan

3

1

2

2

2

Pengurusan Perolehan

Pengurusan Tender

Pemantauan Perolehan

Pengurusan Penerimaan

Pendaftaran Aset dan Stor

Pengauditan dilaksanakan berdasarkan aspek pematuhan peraturan kewangan terhadap elemen 
Perancangan Perolehan, Pelaksanaan Tender, Pemantauan Perolehan, dan Pengurusan Penerimaan serta 
Pendaftaran Aset dan Stok bagi tahun 2022.

Bilangan penemuan audit mengikut elemen yang dibangkitkan adalah seperti berikut:

Pada keseluruhannya, pematuhan Perolehan Tender Bekalan di JPPKK boleh dipertingkatkan lagi 
dengan memastikan pemeriksaan menyeluruh terhadap pematuhan peraturan yang ditetapkan.
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3.6. Pengauditan Prestasi - Pengurusan Program Pembangunan Sukan
Objektif Pengauditan adalah untuk menilai sama ada Pengurusan Program Pembangunan Sukan telah 
diuruskan dengan cekap, berhemat dan berkesan bagi mencapai objektif yang ditetapkan iaitu:

(i) Melahirkan lebih ramai “The Thinking Athletes” menerusi kemasukan khas atlet pelajar di dalam 
Institusi Pendidikan Tinggi; dan

(ii) Menyediakan sebanyak 30% atlet IPT di kalangan atlet kebangsaan di dalam penyertaan kejohanan 
utama dunia (Sukan SEA, Sukan Asia, Sukan Komanwel dan Sukan Olimpik).

Mesyuarat Jawatankuasa Kabinet Pembangunan Sukan (JKPS) Siri 13 Bil. 1/2009 pada 8 September 2009 
bersetuju untuk mewujudkan dan merealisasikan Dasar Pembangunan Sukan Institut Pengajian Tinggi 
(DPSIPT).

Pengauditan terhadap Program Pembangunan Sukan telah diadakan pada bulan Mei 2023 hingga bulan 
Ogos 2023 secara semakan dokumen dan lawatan fizikal di lokasi berikut:

(i) Seksyen Sukan, KPT;

(ii) Majlis Sukan IPTS Malaysia (MASISWA);

(iii) Majlis Sukan Universiti Malaysia (MASUM);

(iv) Universiti Sains Malaysia (USM); dan

(v) Universiti Malaysia Perlis (UniMAP).

Pengauditan terhadap Program Pembangunan Sukan telah dilaksanakan berdasarkan dua (2) bidang 
utama audit iaitu Prestasi dan Pengurusan.

Antara penemuan Audit yang dibangkitkan adalah seperti berikut:

(i) Pencapaian output berdasarkan sasaran program;

(ii) Pencapaian keberhasilan program;

(iii) Pengurusan perancangan dan kelulusan program sukan;

(iv) Pengurusan agihan peruntukan;

(v) Pengurusan perbelanjaan dan perolehan; dan

(vi) Pengurusan pemantauan.

Pengurusan Program Pembangunan Sukan yang diuruskan oleh Seksyen Sukan KPT adalah kurang cekap 
dan berkesan disebabkan faktor berikut:

(i) Objektif Program Pembangunan Sukan tidak dapat dinilai; dan

(ii) Program Pembangunan Sukan tidak diuruskan dengan cekap sehingga menyebabkan berlakunya 
kelemahan dalam pengurusan.
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3.7. Pengauditan Prestasi - Pengurusan Program Pembelajaran Sepanjang Hayat (PSH) 
Kolej Komuniti
Objektif pengauditan adalah untuk menilai sama ada sasaran Program PSH telah diuruskan dengan cekap 
bagi mencapai objektif program iaitu memperkukuh Pembelajaran Sepanjang Hayat untuk melahirkan 
komuniti berkemahiran, dan menilai keberhasilan (outcome) program sama ada ia telah diuruskan dengan 
berkesan untuk meningkatkan kemahiran dan sosioekonomi komuniti.

Pada tahun 2021 dan 2022, Program Latihan Kemahiran kepada Pelajar di Institusi Tahfiz dan Sekolah 
Pondok (PKTP) telah dilaksanakan di bawah peruntukan Kumpulan Wang COVID-19 (KWC-19).

Pengauditan terhadap Program Latihan Kemahiran kepada Pelajar di Institusi Tahfiz dan Sekolah Pondok 
(PKTP) telah diadakan pada bulan Jun 2023 hingga September 2023 secara semakan dokumen dan 
lawatan fizikal di lokasi berikut:

(i) Bahagian Kurikulum, Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti (JPPKK);

(ii) Kolej Komuniti Rembau (KK Rembau);

(iii) Kolej Komuniti Jelebu (KK Jelebu);

(iv) Kolej Komuniti Kuala Langat (KK Kuala Langat);

(v) Kolej Komuniti Hulu Langat (KK Hulu Langat);

(vi) Kolej Komuniti Tawau (KK Tawau); dan

(vii) Kolej Komuniti Kuala Terengganu (KK Kuala Terengganu).

Pengauditan terhadap Program Latihan Kemahiran kepada Pelajar di Institusi Tahfiz dan Sekolah Pondok 
(PKTP) telah dilaksanakan berdasarkan dua (2) bidang utama audit iaitu Prestasi dan Pengurusan.

Antara penemuan Audit yang dibangkitkan adalah seperti berikut:

(i) Pencapaian Output;

(ii) Pencapaian Outcome;

(iii) Pengurusan Perolehan;

(iv) Pengurusan Pembayaran;

(v) Pengurusan Aset dan Stor; dan

(vi) Pengurusan Pemantauan.

Pengurusan Program Latihan Kemahiran kepada Pelajar di Institusi Tahfiz dan Sekolah Pondok (PKTP) 
adalah kurang cekap dan berkesan disebabkan faktor berikut:

(i) Objektif Program PSH PKTP tidak dapat dinilai keberkesanannya; dan

(ii) Program PSH PKTP tidak diuruskan dengan cekap sehingga menyebabkan berlakunya kelemahan 
dalam pengurusan.
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3.8. Pengauditan Prestasi - Pengurusan Program Pelan Jana Semula Ekonomi Negara 
(PENJANA) KPT-Career Advancement Programme (CAP) Universiti Awam (UA)
Objektif pengauditan adalah untuk menilai sama ada pengurusan Program PENJANA KPT - CAP UA telah 
diuruskan dengan cekap,  berhemat dan berkesan bagi mencapai objektif yang ditetapkan iaitu 
meningkatkan kemahiran  graduan dan mendapat penempatan pekerjaan atau pembiayaan kewangan 
perniagaan setelah tamat program.

Program PENJANA KPT-CAP UA merupakan inisiatif Pelan Jana Semula Ekonomi Negara yang dibiayai 
menggunakan peruntukan KWC-19 bertujuan memulihkan ekonomi Malaysia dalam jangka masa pendek 
dan sederhana

Pengauditan terhadap Program Program PENJANA KPT - CAP UA telah diadakan pada bulan November 
2023 hingga bulan Januari 2024 secara semakan dokumen dan lawatan fizikal di lokasi berikut:

(i) Universiti Utara Malaysia (UUM);

(ii) Universiti Sultan Zainal Abidin (UniSZA);

(iii) Universiti Malaysia Terengganu (UMT);

(iv) Universiti Malaysia Perlis (UniMAP);

(v) Universiti Sains Islam Malaysia (USIM); dan

(vi) Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM).

Pengauditan telah dilaksanakan berdasarkan dua (2) bidang utama audit iaitu Prestasi dan Pengurusan. 
Antara penemuan Audit yang dibangkitkan adalah seperti berikut:

(i) Pencapaian output berdasarkan tempoh dan peruntukan;

(ii) Pencapaian output berdasarkan kerangka aplikasi;

(iii) Pelaksanaan program;

(iv) Pengurusan kewangan peruntukan program; dan

(v) Pemantauan program.

Pengurusan Program Pelan Jana Semula Ekonomi Negara (PENJANA) KPT – Career Advancement 
Programme (CAP) UA adalah kurang berkesan disebabkan faktor berikut:

(i) Objektif program tidak dapat dinilai kerana kajian penilaian terhadap impak dan keberkesanan 
Program PENJANA KPT-CAP UA masih belum selesai dilaksanakan;

(ii) Penilaian objektif bagi setiap program yang disemak tidak dapat dinilai kerana tiada penilaian 
mengenainya dilaksanakan di peringkat universiti; 

(iii) Pengurusan pelaksanaan program didapati kurang cekap; dan

(iv) Pengurusan kewangan didapati kurang berhemat.
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Unit Komunikasi Korporat

Unit Komunikasi Korporat (UKK) ditubuhkan dengan objektif untuk meningkatkan imej Kementerian 
Pendidikan Tinggi (KPT) dan mempromosi dasar dan program kementerian melalui strategi perhubungan 
awam yang teratur dan berkesan. 

UKK berperanan sebagai focal point Kementerian dalam menyalur dan menyampaikan maklumat 
Kementerian, Jabatan, dan Agensi kepada umum khususnya kepada kumpulan sasaran Kementerian. Usaha 
penyebaran maklumat turut digandakan bagi meningkatkan dan melestarikan imej korporat Kementerian.

1. Pengenalan

2. Objektif

3. Fungsi

2.1. Memastikan keberkesanan penyampaian dasar utama dan program KPT melalui perancangan dan 
pelaksanaan pelan media yang strategik;

2.2. Memastikan penyebaran maklumat dan informasi terkini KPT secara efektif melalui laman web, media 
sosial dan media cetak serta elektronik; dan 

2.3. Menyelaras aduan dan maklum balas yang diterima dalam tempoh masa yang ditetapkan.

3.1. Merancang dan melaksanakan pelan media berhubung publisiti, kempen, promosi bagi setiap dasar, 
peranan, program dan aktiviti utama KPT melalui stesen TV dan radio, bahan promosi, artikel, teks 
ucapan dan penyampaian maklumat secara terus kepada kementerian, jabatan dan agensi;

3.2. Menguruskan aktiviti perhubungan awam dan media dengan merancang strategi media dalam 
penyebaran maklumat menerusi liputan media, sidang media, kenyataan akhbar, siaran media dan 
temubual khas melalui media cetak dan media elektronik;

3.3. Memantau dan mengurus maklum balas bagi aduan, cadangan yang terima melalui akhbar, laman web, 
SISSPA serta aduan daripada Biro Pengaduan Awam (BPA); dan

3.4. Merancang, mengurus dan mendokumentasi bahan maklumat bagi setiap program dan aktiviti rasmi 
Kementerian melalui penerbitan bahan cetakan, rakaman foto dan video bagi tujuan edaran dan 
rujukan pihak awam dan media.
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4. Program Utama Tahun 2023

BilanganPerkara

15

47

Siaran Media

Kenyataan Media

UKK telah mengeluarkan sebanyak 63 Siaran 
dan Kenyataan Media sepanjang tahun 2023 
yang merangkumi pelbagai topik, isu dan 
program berkaitan dengan Kementerian dan 
pendidikan tinggi negara.

Keterlibatan para pengamal media secara langsung mahupun tidak langsung dalam memberi 
liputan berita yang tepat, terkini dan menarik telah banyak membantu Kementerian bagi 
menyebarluaskan inisiatif, program, pencapaian sekaligus memastikan impaknya dapat dilihat dan 
dirasai oleh masyarakat.

Majlis ini telah disempurnakan oleh Menteri Pendidikan Tinggi, YB Dato’ Seri Khaled Nordin pada         
18 April 2023 bertempat di Royale Chulan Damansara. YB Menteri meluangkan masa beramah mesra 
bersama para pengamal media yang hadir. 

Dalam majlis ini juga, KPT melalui Perbadanan Tabung Pendidikan Tinggi Nasional (PTPTN) telah 
memberi sumbangan dalam bentuk akaun Simpan SSPN Prime yang bernilai RM1,000 kepada           
10 orang anak-anak pengamal media yang cemerlang dalam pendidikan dan kurang 
berkemampuan. 

Pihak Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) 
pula telah mengadakan perkongsian 
ilmu mengenai inisiatif Pembelajaran 
Sepanjang Hayat (PSH), pendidikan 
fleksibel dan kursus jangka pendek 
melalui program APEL.A, APEL.C, APEL.Q 
dan micro-credentials yang ditawarkan 
oleh Institut Pendidikan Tinggi (IPT) bagi 
membolehkan pihak pengamal media 
meningkatkan ilmu bagi memenuhi 
keperluan industri.

Peranan pengamal media dihargai dan 
kerjasama dengan media dapat 
dieratkan lagi khususnya dari aspek 
liputan berita dan pengurusan isu 
Kementerian yang positif, seterusnya 
hubungan erat kedua-dua pihak kekal 
terjalin.

4.1.  Pengurusan Media

4.2. Libat Urus Media
(i)   Majlis Tautan Kasih KPT Bersama Media 2023

Menteri Pendidikan Tinggi, YB Dato’ Seri Mohamed Khaled 
Nordin meluangkan masa beramah mesra bersama semua 

pengamal media yang hadir di Majlis Tautan Kasih KPT 
Bersama Media 2023
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(ii)  Majlis Libat Urus KPT Bersama Media Zon Selatan

Menteri Pendidikan Tinggi,          
YB Dato’ Seri Mohamed Khaled 
Nordin dan para Pengurusan 
Tertinggi Kementerian telah 
meraikan pihak media zon 
selatan di majlis libat urus 
bersama media pada 21 Oktober 
2023 bertempat di Renaissance 
Johor Bahru.

Majlis ini dianjurkan bagi 
menghargai jalinan kerjasama 
yang disumbangkan oleh para 
pengamal media yang telah 
banyak membantu dalam 
menyebarluaskan inisiatif KPT secara berterusan kepada masyarakat serta warga IPT.

Majlis ini juga turut menjadi platform terbaik merapatkan para pengamal media zon selatan dengan 
pihak pengurusan KPT khususnya pegawai perhubungan awam di bawah KPT untuk sama-sama 
meluaskan lagi jaringan manfaat ke pelusuk komuniti.

Pada majlis yang sama, YB Menteri turut menyampaikan sumbangan Simpan SSPN Prime oleh 
PTPTN kepada anak-anak pengamal media yang terpilih sebagai akaun simpanan pendidikan.

Menteri Pendidikan Tinggi, YB Dato’ Seri Mohamed Khaled Nordin
merakam kenangan bersama anak-anak pengamal media yang terpilih

sebagai penerima Simpan SSPN Prime sumbangan PTPTN

UKK telah mengadakan mesyuarat bersama Pegawai Perhubungan Awam (PPA) Jabatan, Agensi dan 
Universiti Awam (UA) di bawah Kementerian sebanyak tiga (3) kali sepanjang tahun 2023 secara atas 
talian dan bersemuka.

Lebih daripada 50 orang pegawai dari Pusat 
Komunikasi Korporat masing-masing telah 
menyertai mesyuarat ini bagi mendengar 
taklimat berkenaan program serta perancangan 
UKK dan Kementerian selain bertukar pendapat 
dalam pengurusan komunikasi strategik dan 
media sosial untuk memastikan pengurusan 
penyampaian maklumat dan krisis dapat 
dimantapkan.

Mewujudkan impak positif dan menjadikan 
semua PRO yang hadir dapat berkongsi 
pengetahuan selaku focal point dalam agensi 
masing-masing selain Penyelarasan di antara 
pihak UKK KPT dengan Jabatan, Agensi dan 
Universiti di bawah KPT.

4.3. Libat Urus Pegawai Perhubungan Awam

Sesi bergambar bersama semua PPA Jabatan, Agensi dan 
UA di bawah KPT di Mesyuarat Bilangan 1 Tahun 2023 di 

Bilik Mesyuarat Ibnu Qayyim 1, KPT
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4.4. Bengkel Pemantapan Komunikasi, Promosi Dan Publisiti Jabatan, Agensi Dan 
Universiti di Bawah KPT 2023

4.5. Libat Urus Aduan

Dalam memperkasa jalinan kerjasama PPA 
antara KPT, Jabatan, Agensi dan Universiti           
di bawah KPT, Bengkel Pemantapan PPA telah 
diadakan pada 8-10 November 2023 bertempat 
di Hotel Corus, Port Dickson, Negeri Sembilan. 

Bengkel ini telah disempurnakan oleh Timbalan 
Ketua Setiausaha (Pengurusan dan 
Pembangunan), YBhg. Datuk Dr. Mohd Zabri 
Yusoff. Seramai  51 orang PRO yang telah 
menghadiri bengkel ini dari setiap Jabatan, 
Agensi dan Universiti di bawah KPT.

Bengkel ini dapat memberikan pendedahan 
kepada PPA berkenaan dengan ilmu komunikasi profesional ketika berurusan serta dapat memantapkan 
kemahiran dan keyakinan PPA ketika berhadapan dan berurusan dengan awam/ pelanggan.

Selain itu, ianya dapat memantapkan pengurusan promosi dan publisiti bagi meningkatkan keterlihatan 
Kementerian serta dapat meningkatkan keberkesanan dari segi pengurusan komunikasi, promosi dan 
publisiti Jabatan, Agensi dan universiti di bawah Kementerian.

Sesi bergambar bagi Majlis Perasmian Penutup Bengkel Pemantapan 
Komunikasi, Promosi dan Publisiti Jabatan, Agensi dan UA di bawah 

KPT 2023 bersama Timbalan Ketua Setiausaha (Pengurusan dan 
Pembangunan), KPT, YBhg. Datuk Dr. Mohd Zabri Yusoff

(i)  Pencapaian Pengurusan Aduan Awam

Biro Pengaduan Awam (BPA, Jabatan Perdana Menteri (JPM) telah melaksanakan Raqib MADANI di 
KPT pada 12 April 2023.

Raqib MADANI ini merupakan inisiatif naziran yang dilaksanakan oleh BPA untuk mengawasi dan 
memantau pengendalian aduan di semua agensi awam. Ianya bertujuan untuk memastikan semua 
agensi awam dapat melaksanakan pengurusan yang cekap dan berkesan di samping meningkatkan 
keupayaan, kecekapan dan keberkesanan pengurusan aduan berdasarkan kepada akta dan pekeliling 
yang berkuatkuasa.

Berdasarkan penemuan dan analisis yang telah dilaksanakan oleh BPA, KPT telah memperoleh prestasi 
pengurusan aduan awam pada tahap "CEMERLANG".

KPT tersenarai dari sembilan (9) penerima Kementerian yang memperoleh pencapaian "CEMERLANG" 
pengurusan aduan awam dan menerima markah penilaian tertinggi diperolehi dan dijadikan sebagai 
penanda aras BPA untuk Kementerian-kementerian lain.

Majlis Anugerah BPA Tahun 2023 telah diadakan di The Everly Hotel, Putrajaya pada 10 Oktober 2023. 
KPT telah diwakili oleh Timbalan Ketua Setiausaha (Dasar), YBhg. Dato’ Dr. Haji Megat Sany Megat 
Ahmad Supian bagi menerima anugerah di atas pencapaian yang cemerlang dalam pengurusan aduan 
Kementerian tersebut.
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Peratus (%)Tahun

80

85

87

Pencapaian (%)

89.54

90.22

92.64

2021

2022

2023

Majlis Anugerah Biro Pengaduan 
Awam Tahun 2023 yang diadakan di 
The Everly Hotel, Putrajaya pada           
10 Oktober 2023. KPT telah diwakili 
oleh Timbalan Ketua Setiausaha 
(Dasar), YBhg. Dato’ Dr. Haji Megat 
Sany Megat Ahmad Supian bagi 
menerima anugerah di atas 
pencapaian yang ‘Cemerlang’ dalam 
pengurusan aduan KPT

Trend pencapaian aduan berdasarkan bilangan aduan yang diterima sepanjang tiga (3) tahun adalah 
seperti yang berikut:
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(ii) Bengkel Latihan Penggunaan Sistem Pengurusan Aduan Awam (SiSPAA) KPT Tahun 2023

Bengkel Latihan Penggunaan SiSPAA ini diadakan di Bilik Kuliah Aras 16, KPT selama dua (2) hari iaitu 
pada 22 dan 23 Ogos 2023. Seramai 36 orang peserta yang terlibat dalam bengkel tersebut terdiri 
daripada Pegawai Penyelaras Aduan yang telah dilantik dari Bahagian/ Jabatan/ Agensi di bawah 
KPT.

Tujuan utama bengkel ini diadakan adalah memberi kefahaman dan pendedahan kepada pengguna 
SiSPAA mengenai ciri-ciri yang ada dalam aplikasi sistem tersebut dan tatacara pengendalian yang 
digunakan oleh Kementerian mengikut Garis Panduan Pengurusan Aduan Awam KPT yang telah 
disediakan.

Bengkel ini dikendalikan oleh seorang penceramah iaitu Puan Nurhafizah Burhanuddin dan dua (2) 
orang fasilitator dari BPA, JPM yang merupakan peneraju utama kepada sistem aduan awam. 

Bengkel dimulai dengan slot pengenalan SISPAA, proses penerimaan aduan, perekodan, 
pengagihan, penyiasatan, penyelesaian dan juga pelaporan serta analisis berkaitan aduan.

Secara keseluruhannya, bengkel ini dapat:

(a) Memberi kefahaman kepada Pegawai Penyelaras Aduan mengenai fungsi dan ciri-ciri aplikasi 
SiSPAA KPT;

(b) Memberi pendedahan kepada Pegawai Penyelaras Aduan di Bahagian/ Jabatan/ Agensi 
mengenai tatacara pengendalian SiSPAA yang digunakan oleh Kementerian;

(c) Memberi kefahaman kepada Pegawai Penyelaras Aduan mengenai prosedur pengurusan 
aduan KPT dalam pengurusan aduan awam meliputi penerimaan, pemantauan dan pelaporan 
aduan supaya pelaksanaan yang lebih teratur, cekap dan berkesan; dan

(d) Meningkat keupayaan, kecekapan dan keberkesanan pengurusan aduan melalui penggunaan 
SISPAA di peringkat Bahagian/ Jabatan/ Agensi sekaligus menambahbaik keberkesanan 
penyampaian perkhidmatan kepada orang awam.

Bengkel Latihan Penggunaan 
Sistem Pengurusan Aduan 
Awam KPT Tahun 2023 pada         
22-23 Ogos 2023, bertempat di 
Bilik Kuliah, KPT
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(iii) Bengkel Pemantapan Pengurusan Aduan bagi Pegawai Penyelaras Aduan KPT Tahun 2023

Bengkel Pemantapan Pengurusan Aduan ini diadakan di Heritage Hotel, Melaka selama tiga (3) hari 
iaitu bermula pada 19 hingga 21 September 2023. Seramai 44 orang peserta yang terlibat dalam 
bengkel tersebut terdiri daripada Pegawai Penyelaras Aduan yang telah dilantik dari Bahagian/ 
Jabatan/ Agensi di bawah KPT dan dua (2) orang penceramah.

Tujuan utama bengkel ini diadakan adalah memberi pendedahan kepada Pegawai Penyelaras 
Aduan mengenai kemahiran dalam mengurus emosi sendiri dan pelanggan yang berurusan dengan 
Bahagian/ Jabatan/ Agensi di bawah KPT.

Selain itu, teknik-teknik menangani emosi dan stres diberikan kepada peserta bagi meningkatkan 
ketahanan diri dan daya kemampuan pegawai dalam menangani ketidakstabilan emosi pelanggan 
ketika berurusan tidak kira melalui pelbagai medium antara panggilan telefon, hadir sendiri dan 
sebagainya.

Selain itu, peserta juga akan melakukan aktiviti secara berkumpulan dan perkongsian kajian kes-kes 
aduan yang diterima oleh Pegawai Penyelaras Aduan dari Bahagian/ Jabatan/ Agensi bagi 
meningkatkan daya keyakinan diri dalam menangani situasi sebenar.

Umumnya bengkel berobjektifkan untuk:

(a) Memberi pendedahan kepada Pegawai Penyelaras Aduan berkaitan ciri-ciri kecemerlangan 
petugas barisan hadapan dalam menguruskan aduan pelanggan;

(b) Memberi kefahaman terhadap situasi stres di tempat kerja dengan mewujudkan persekitaran 
yang positif dan meningkatkan kebolehan untuk mengurus dan mengawal emosi; dan

(c) Meningkatkan kemahiran dan teknik pengurusan emosi terhadap Pegawai Penyelaras Aduan 
dalam menguruskan aduan pelanggan secara positif dalam apa sahaja keadaan

Di akhir bengkel, para peserta dapat meningkatkan keyakinan diri dan menangani emosi terutama 
berhadapan dengan pelanggan dan melalui bengkel ini juga dapat melahirkan Pegawai Penyelaras 
Aduan yang mempunyai ciri-ciri kecemerlangan petugas barisan hadapan yang telah ditetapkan 
oleh Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA).

Sesi Libat Urus (SLU) diadakan kepada Bahagian/ Jabatan/ Agensi yang mempunyai kes-kes aduan 
tertunggak yang tidak dapat diselesaikan dalam tempoh masa yang ditetapkan dan isu-isu 
berkaitan pengurusan aduan.

Pada tahun 2023, UKK telah menetapkan sebanyak dua (2) kali setahun SLU dijalankan ke atas 
Bahagian/ Jabatan/ Agensi yang mempunyai kes-kes tertunggak dan tidak dapat diselesaikan dalam 
tempoh masa yang ditetapkan mengikut pekeliling dan Garis Panduan Pengurusan Aduan Awam 
KPT.

SLU merupakan satu tindakan proaktif yang dijalankan oleh Urusetia Aduan KPT bagi memantau 
dan mendapatkan maklumat secara terus daripada Bahagian/ Jabatan/ Agensi yang terlibat.

(iv) Sesi Libat Urus Aduan
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UKK telah mengadakan tiga (3) SLU iaitu di Jabatan 
Pendidikan Politeknik & Kolej Komuniti (JPPKK) pada 15 
Februari 2023, Jabatan Pendidikan Tinggi (JPT) 7 Ogos 
2023 dan Bahagian Biasiswa, KPT pada 28 November 
2023 bagi membincangkan kes tertunggak dan isu-isu 
lain berhubung pengurusan aduan tersebut.

Secara keseluruhannya, maklum balas yang 
dikemukakan semasa sesi SLU telah diambil tindakan 
serta merta dengan menutup kes-kes tertunggak dan 
diselesaika serta-merta.

Sehubungan itu, melalui SLU ini ianya dapat 
membantu meningkatkan kecekapan dan 
keberkesanan pengurusan aduan.

Sesi Libat Urus bagi menyelesaikan aduan 
bersama Pegawai Penyelaras Aduan Bahagian 

Education Malaysia, JPT pada 24 Mei 2023 di Bilik 
Perbincangan UKK, Aras 3

(iv) Sesi Libat Urus Aduan

(v)  Sesi Libat Urus Aduan

Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal Pengurusan Aduan KPT diadakan secara berkala iaitu dua (2) kali 
setahun bagi membentangkan kes-kes aduan yang diterima dan masih belum mendapat maklum 
balas dan diselesaikan dalam tempoh masa yang ditetapkan. 

Tujuan mesyuarat ini diadakan adalah bagi penambahbaikan dalam sistem penyampaian 
perkhidmatan awam dan pengurusan aduan dalaman KPT.

Aduan yang masih dalam tindakan dan tertunggak akan dibentangkan di peringkat Jawatankuasa 
Teknikal sebelum dibawa ke peringkat pengurusan tertinggi yang dipengerusikan oleh Ketua 
Setiausaha, KPT.

(vi) Mesyuarat Jawatankuasa Tetap Pengurusan Aduan KPT

Mesyuarat Jawatankuasa Tetap Pengurusan Aduan (MJTPA) KPT diadakan secara berkala iaitu dua 
(2) kali setahun iaitu bagi membentangkan laporan pencapaian semasa aduan awam KPT dan 
pemantauan secara berkala terhadap aduan yang masih dalam tindakan.

Mesyuarat ini dipengerusikan oleh Ketua Setiausaha, KPT di peringkat Kementerian yang 
berperanan mendengar, menilai dan memperakukan keputusan dasar berhubung isu-isu aduan 
yang dikemukakan.

Selain itu, MJTPA ini ditubuhkan bagi menyelesai dan memantau isu-isu yang masih belum 
diselesaikan dan memerlukan keputusan Jawatankuasa.
   
Secara umumnya, melalui mesyuarat ini, mekanisme kepada kawalan dalaman dan pemantauan 
secara berkala di peringkat pengurusan tertinggi dapat diadakan dan akhirnya dapat meningkatkan 
kecekapan pengurusan aduan dengan penambahbaikan yang dilaksanakan terhadap tindakan dan 
keputusan mesyuarat.
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(i)  Prestasi Media Sosial
Sehingga 31 Disember 2023, jumlah pengikut media sosial KPT adalah seperti di Jadual dan Carta 
berikut: 

4.6. Prestasi Media Sosial KPT Tahun 2023

Jumlah Pengikut Media Sosial KPT Tahun 2023

XFacebook

81,841

Jumlah Keseluruhan : 492, 832

Instagram

49,384361,607
361,607

81,841

Facebook

Instagram

X

49,384

(ii) Penerbitan Bahan Kreatif dan Visual

Sepanjang tahun 2023 juga, UKK KPT turut menerbitkan bahan kreatif dan visual berbentuk 
infografik, poster, video dan sebagainya mengenai dasar-dasar KPT dan Kerajaan yang lain dan juga 
berkaitan aktiviti Pengurusan Tertinggi serta acara-acara rasmi KPT. Berikut merupakan pecahan 
jumlah penerbitan bahan kreatif dan visual yang telah dilaksanakan.

Bahan Terbitan Jumlah Terbitan

1,7610

481

Rekaan kreatif

Terbitan video

Jumlah penerbitan rekaan kreatif dan visual 
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Unit Integriti

Unit Komunikasi Korporat (UKK) ditubuhkan 
dengan objektif untuk memelihara dan 
meningkatkan imej Kementerian Pendidikan 
Tinggi (KPT) dan mempromosi dasar dan program 
kementerian melalui strategi perhubungan awam 
yang teratur dan berkesan. 

UKK berperanan sebagai focal point Kementerian 
dalam menyalur dan menyampaikan maklumat 
Kementerian, Jabatan, dan Agensi kepada umum 
khusunya kepada kumpulan sasaran 
Kementerian. Usaha penyebaran maklumat turut 
digandakan bagi meningkatkan dan melestarikan 
imej korporat Kementerian.

1. Pengenalan

3. Program Utama Tahun 2023

2. Fungsi
Garis Panduan Pengurusan Unit Integriti Agensi 
Awam yang diterbitkan Suruhanjaya Pencegahan 
Rasuah Malaysia (SPRM) pada 2019 menggariskan 
enam (6) fungsi Unit Integriti Agensi Awam seperti 
berikut:

2.1.  Pengurusan Aduan;

2.2. Pengesanan Dan Pengesahan;

2.3. Tatatertib;

2.4. Pengukuhan Integriti;

2.5. Pematuhan; dan

2.6. Tadbir Urus.

KPT melalui Unit Integriti dengan kolaborasi bersama Bahagian Penyelarasan Penguatkuasaan dan 
Pendakwaan Syariah (BPPPS), Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) telah mengadakan Program 
Wacana Integriti : Jelajah Cakna Syariah 2023 yang bertajuk “Orang Ketiga Dalam Undang-Undang Jenayah 
Syariah” pada 25 Mei 2023 bertempat di Dewan Za’ba KPT. 

Program ini telah dihadiri oleh 350 orang peserta yang terdiri daripada warga KPT/ Jabatan/ Agensi, 
pegawai-pegawai JAKIM, Jabatan Agama Islam Negeri (JAIN) dan peserta-peserta daripada Kementerian 
lain. 

Program ini bertujuan untuk memberi kefahaman dan kesedaran kepada masyarakat umum khususnya 
penjawat awam mengenai kesalahan-kesalahan “orang ketiga” di bawah Akta/ Enakmen/ Undang-Undang 
Syariah dan hukuman kepada pelaku yang melakukan pelanggaran tatakelakuan tersebut. 

3.1.  Program Wacana Integriti : Jelajah Cakna Syariah 2023
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Melalui sesi ceramah ini, maka peserta dapat:

(i) Menambah pengetahuan warga KPT 
berkaitan Enakmen Jenayah Syariah 
Negeri-negeri di Malaysia iaitu 
kesalahan jenayah yang melibatkan 
“orang ketiga” serta jenis-jenis 
hukuman sekiranya disabitkan 
kesalahan;

(ii) Memberi kesedaran kepada warga KPT 
berkaitan tindakan tatatertib yang 
boleh diambil terhadap “orang ketiga”; 
dan

(iii) Memberi iktibar dan pengajaran 
kepada warga KPT melalui perkongsian 
bermanfaat dalam slot ceramah.

Program Wacana Integriti: Jelajah Cakna Syariah 2023 telah dilaksanakan dengan tiga (3) slot ceramah 
seperti berikut: 

Penjawat awam yang telah disabitkan 
kesalahan jenayah syariah oleh Mahkamah 
Syariah turut boleh dikenakan tindakan 
tatatertib di bawah Peraturan-Peraturan 
Pegawai Awam (Kelakuan dan Tatatertib) 1993.

Enakmen Jenayah Syariah Negeri-negeri di 
Malaysia ada memperuntukkan mengenai 
kesalahan jenayah yang melibatkan “orang 
ketiga” iaitu di bawah Seksyen 36, Seksyen 37 
atau Seksyen 38 di bawah Akta Kesalahan 
Jenayah Syariah (Wilayah Persekutuan) 1997 
(Akta 559). Sekiranya sabit kesalahan, pelaku 
boleh dikenakan hukuman denda ribuan ringgit 
atau hukuman penjara atau kedua-duanya 
sekali. 

Sehubungan itu, penjawat awam yang telah 
berkeluarga khususnya warga KPT adalah 
dinasihatkan untuk menjaga keharmonian 
institusi kekeluargaan masing-masing. Isu-isu 
peribadi berkaitan masalah rumah tangga ini 
boleh memberikan impak negatif kepada 
prestasi kerja dan seterusnya menjejaskan imej 
dan kualiti penyampaian perkhidmatan 

PenceramahTajuk Ceramah

Dilema Orang Ketiga 
dan Solusi Melalui 
Undang-undang 
Syariah

Ketahanan Mental 
Menghadapi Orang 
Ketiga

YBrs. Tuan Shafezan bin Rusli
Pegawai Syariah, Jabatan 

Kehakiman Syariah Negeri Pulau 
Pinang.

YBrs. Tuan Haji Norazman bin Amat
Ketua Penolong Pengarah/ Ketua 
Kaunselor, Bahagian Kaunseling 
dan Pembangunan Insan, Majlis 
Agama Islam Negeri Sembilan.

YBrs. Sahibus Samahah Tuan 
Haji Jamali bin Mohd Adnan 

Timbalan Mufti Wilayah 
Persekutuan.

Suamiku Milik Orang

Program Wacana Integriti: Jelajah Cakna Syariah 2023

Perasmian oleh  Ketua Unit Integriti KPT,
Encik Norhushaffiz Hussin
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Majlis Sambutan Hari Integriti KPT Tahun 2023 yang bertemakan ‘Integriti Citra Malaysia MADANI’ telah 
diadakan pada 16 November 2023 (Khamis), bertempat di Dewan Za’ ba KPT.  Majlis ini bertujuan untuk 
memastikan pembudayaan integriti dalam kalangan warga KPT. Perkara ini juga selaras dengan hala tuju 
baharu pihak Pengurusan Tertinggi KPT yang komited dalam meningkatkan pembudayaan integriti serta 
mengurangkan taraf risiko rasuah di peringkat Kementerian, Jabatan, Agensi serta Institusi Pendidikan 
Tinggi di bawah KPT. 

Objektif pelaksanaan Majlis Sambutan Hari Integriti Nasional Tahun 2023 Peringkat KPT adalah seperti 
berikut:

(i) Menzahirkan komitmen Kementerian dalam menjayakan program pengukuhan integriti selaras 
dengan dasar Kerajaan;

(ii) Meningkatkan kesedaran, kefahaman serta penghayatan integriti dalam kalangan warga KPT; dan

(iii) Menginstitusikan dan membudayakan integriti dalam organisasi.

Majlis Sambutan Hari Integriti Nasional Peringkat KPT Tahun 2023 telah dirasmikan oleh Timbalan Ketua 
Setiausaha (Dasar) KPT, YBhg. Dato' Dr. Haji Megat Sany Megat Ahmad Supian.

Pada sesi majlis ini, turut dilancarkan Kod Etika dan Tatakelakuan KPT, Garis Panduan Pengurusan dan 
Pelaporan Kes-Kes Tatatertib KPT serta Pelan Antirasuah Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti 
(JPPKK) oleh YBhg. Ketua Setiausaha KPT. Warga KPT yang hadir turut mengangkat lafaz Ikrar Integriti 

Sesi ceramah bertajuk “Suamiku 
Milik Orang” disampaikan oleh 

Timbalan Mufti Wilayah Persekutuan, 
Sahibus Samahah Tuan Haji Jamali 

Mohd Adnan

Sesi ceramah bertajuk “Dilema Orang 
Ketiga dan Solusi Melalui Undang-Undang 

Syariah” oleh Pegawai Syariah, Jabatan 
Kehakiman Syariah Negeri Pulau Pinang, 

Tuan Shafezan Rusli

Sesi ceramah bertajuk “Ketahanan 
Mental Menghadapi Orang Ketiga” 
disampaikan oleh Ketua Penolong 

Pengarah/ Ketua Kaunselor, Bahagian 
Kaunseling dan Pembangunan Insan, 
Majlis Agama Islam Negeri Sembilan, 

Tuan Haji Norazman Amat

3.2. Sambutan Hari Integriti Nasional Peringkat KPT Tahun 2023
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Malaysia yang diketuai oleh Timbalan Pengarah, Unit Tadbir Urus dan Institusi, Bahagian Governan dan 
Kecemerlangan, JPPKK, Encik M. Azmi Haji Ruzali. 

Pada majlis ini, turut diadakan sesi Wacana Integriti Bilangan 3 Tahun 2023 bersama Mantan Ketua 
Setiausaha Negara, YBhg. Tan Sri Sidek Hassan dengan tajuk “Integriti: Perlukah Anda Diperhati?”

Reruai pameran oleh Jabatan serta Agensi berkaitan seperti Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 
(SPRM), Jabatan Penjara, Agensi Anti Dadah Kebangsaan (AADK), Universiti Awam (UA) dan lain-lain lagi 
turut dibuka di lobi bangunan KPT yang memaparkan pengisian serta kesedaran berintegriti.

Menerapkan budaya integriti dalam kalangan warga KPT melalui lafaz Ikrar Integriti Malaysia. 

Memberi iktibar dan peringatan kepada warga KPT melalui perkongsian bermanfaat dalam slot ceramah. 

Memaklumkan kepada warga KPT/ Jabatan/ Agensi berkaitan Kod Etika dan Tatakelakuan KPT dan Garis 
Panduan Pengurusan dan Pelaporan Kes-Kes Tatatertib KPT. 

Hari Integriti Nasional disambut setiap tahun pada 5 November sejak diisytiharkan pada tahun 2005. Hari 
Integriti Nasional diraikan setiap tahun dalam usaha membudayakan integriti dan memupuk nilai-nilai 
murni dalam kalangan masyarakat. 

Sehubungan itu, diharapkan penganjuran Majlis Sambutan Hari Integriti Nasional Peringkat KPT Tahun 
2023 dapat meneruskan pembudayaan integriti dalam kalangan warga KPT. Perkara ini juga selaras 
dengan hala tuju pihak Pengurusan Tertinggi KPT yang komited dalam meningkatkan pembudayaan 
integriti serta mengurangkan taraf risiko rasuah di peringkat Kementerian, Jabatan, Agensi serta Institusi 
Pendidikan Tinggi di bawah KPT. 

Perasmian oleh Timbalan Ketua Setiausaha (Dasar) KPT, 
YBhg. Dato' Dr. Haji Megat Sany Megat Ahmad Supian

Sambutan Hari Integriti Nasional Peringkat KPT Tahun 2023
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Sesi Pelancaran Buku Garis Panduan 
Pengurusan dan Pelaporan Kes-Kes Tatatertib 

KPT dan Kod Etika dan Tatakelakuan KPT

Ikrar Integriti Malaysia diketuai oleh Timbalan 
Pengarah Bahagian Governan dan Kecemerlangan, 

JPPKK, Encik M. Azmi Haji Ruzali

Sesi Wacana Integriti Bilangan 3 Tahun 2023 
bersama Mantan Ketua Setiausaha Negara, YBhg. 

Tan Sri Sidek Hassan dengan tajuk “Integriti: 
Perlukah Anda Diperhati?”

Sesi lawatan ke reruai pameran SPRM

Sesi Pelancaran Pelan Antirasuah Organisasi 
JPPKK 2023 - 2027
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3.3. Pembangunan Manual Pengurusan Anti Bribery Management System (ABMS) MS ISO 
37001:2016 KPT
Pembangunan Manual ABMS KPT telah dilaksanakan bermula pada 16 Ogos 2023 hingga 24 Oktober 2023.

ABMS merupakan sistem kawalan dalaman sesebuah organisasi secara sukarela bagi mengesan, 
mencegah, mengendalikan, menguat kuasa, menilai serta menambah baik langkah pengurusan 
anti-rasuah secara berkesan. Ia juga merupakan satu instrumen yang fleksibel dan dapat disesuaikan 
dengan risiko rasuah yang mungkin dihadapi oleh mana-mana organisasi. 

Keperluan pensijilan ABMS di semua agensi Kerajaan telah dinyatakan dalam Pelan Antirasuah Nasional 
(NACP) 2019 melalui Strategi 2: Memperkukuh Kecekapan Penyampaian Perkhidmatan Awam.

Mesyuarat Jawatankuasa Anti-Rasuah (JAR) Kebangsaan pada 27 Jun 2022 telah bersetuju supaya agensi 
yang telah siap membangunkan Pelan Antirasuah Kementerian/ Agensi boleh mula mengambil tindakan 
mendapatkan pensijilan ABMS.

Mesyuarat JAR KPT Bilangan 1 Tahun 2022 juga telah mengarahkan Unit Integriti untuk mendapatkan 
pensijilan Anti Bribery Management Systems (ABMS) MS ISO 37001:2016 bagi Kementerian Pendidikan 
Tinggi. 

Sesi Latihan Pemahaman dan 
Pelaksanaan MS ISO37001:2016 KPT pada 

16 - 17 Ogos 2023

Sesi Bengkel Kerja Mengenai Dokumentasi dan 
Pembangunan Dokumen ABMS MS ISO 37001:2016 KPT 

(Sesi 2) pada 2 - 3 Oktober 2023

Sesi Latihan Audit Dalaman ABMS pada 
18 - 19 Oktober 2023

Sesi Bengkel Kerja Pengurusan Penilaian 
Risiko Rasuah (CRM) MS ISO 37001:2016 

pada 29 - 30 Ogos 2023

Sesi Bengkel Kerja Mengenai 
Dokumentasi dan Pembangunan 

Dokumen ABMS MS ISO 37001:2016 KPT 
(Sesi 1) pada 11 - 13 September 2023
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Unit Integriti telah memulakan gerak kerja ke arah pensijilan ABMS sejak Jun 2022. Sebanyak tiga (3) siri 
bengkel dan dua (2) sesi latihan Pembangunan ABMS telah dilaksanakan bermula pada 16 Ogos 2023 
hingga 24 Oktober 2023. Semakan dokumen manual ABMS sedang dilaksanakan bersama Setiausaha 
Bahagian/ Ketua Unit sebelum diangkat kepada Ketua Setiausaha KPT untuk kelulusan. 

Penyataan Skop pelaksanaan ABMS adalah “Manual Pengurusan ABMS MS ISO 37001:2016 bagi 
Perkhidmatan Pendidikan Tinggi KPT” berdasarkan bidang keutamaan yang dilaksanakan oleh Bahagian/ 
Unit di KPT seperti berikut:

(i) Biasiswa, Dasar dan Penyelidikan;

(ii) Integriti dan Tadbir Urus Organisasi; dan

(iii) Proses Perolehan dan Pengurusan Kewangan.

Sesi Audit Dalaman akan dilaksanakan oleh Jawatankuasa Audit Dalaman KPT bagi memastikan dokumen 
lengkap dan terkini di Bahagian/ Unit. 

Seterusnya, Manual Pengurusan ABMS ini seterusnya akan diaudit oleh Badan Pensijilan (Accreditation 
Body - ACB). Pengiktirafan MS ISO 37001:2016 ini turut diiktiraf di peringkat antarabangsa.

Memberi pemahaman dan kesedaran kepada warga KPT mengenai pembangunan Manual ABMS KPT dan 
polisi-polisi yang dibangunkan di dalam manual tersebut. 

Manual Pengurusan ABMS KPT ini merupakan panduan pengendalian pengurusan antirasuah bagi 
memperkukuhkan integriti, akauntabiliti dan tatakelola warga KPT. 

Dengan adanya Manual Pengurusan ABMS ini, Kementerian dapat bersama-sama merealisasikan hasrat 
negara untuk berada di kedudukan 25 teratas dunia dalam Indeks Persepsi Rasuah (CPI) seperti mana yang 
dinyatakan dalam Penanda aras keenam Kerangka Ekonomi Malaysia MADANI.

Peserta Sesi Latihan Audit Dalaman ABMS 
pada 18 - 19 Oktober 2023

Sesi Pra-Audit Pelaksanaan (Pra Pematuhan 
Audit) ABMS MS ISO 37001:2016 KPT 

pada 24 Oktober 2023
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3.4. Pelaksanaan Inisiatif Pelan Antirasuah Nasional (NACP) 2019-2023
Di awal pelaksanaan NACP pada tahun 2019, sebanyak 115 inisiatif telah ditetapkan kepada 24 Ketua Agensi 
Peneraju (KAP) di mana terdapat enam (6) bidang keutamaan yang menjadi tunjang utama NACP iaitu 
Tadbir Urus Politik, Pentadbiran Sektor Awam, Perolehan Awam, Perundangan dan Kehakiman, 
Penguatkuasaan Undang-Undang dan Tadbir Urus Korporat. KPT bertanggungjawab ke atas tiga (3) 
inisiatif yang melibatkan pelaksanaan inisiatif dari Januari 2021-Disember 2023 seperti berikut:

(i) Inisiatif 2.4.2: Memberi penekanan terhadap elemen integriti dan nilai insan (tadbir urus insan) dalam 
program induksi pensyarah di institut pengajian tinggi yang diterajui oleh JPT, JPPKK dan AKEPT; 

(ii) Inisiatif 2.4.4: Memperkukuhkan program kepemimpinan bagi warga pendidik dan pentadbir di 
semua pusat pengajian tinggi dengan memasukkan elemen tadbir urus insan yang diterajui oleh 
AKEPT; dan

(iii) Inisiatif 2.4.7: Memperkenalkan kursus matapelajaran wajib di Institusi Pendidikan Tinggi pada 
peringkat Sijil, Diploma dan Sarjana Muda yang menekankan kepada aspek kenegaraan, etika, 
peradaban, nilai, integriti dan falsafah yang diterajui oleh JPT dan JPPKK.

Secara keseluruhannya, inisiatif ini dapat:

(i) Memperkenalkan mengenai konsep Human Governance dalam program kepimpinan bagi warga 
pendidik dan pentadbir di KPM dan semua Pusat Pengajian Tinggi; 

(ii) Menerapkan elemen Human Governance dalam program webinar Humanising Leadership kepada 
semua pemimpin pendidikan tinggi;

(iii) Menerapkan elemen Integriti dan Tadbir Urus Insan dalam Program Induksi Pensyarah Baru melalui 
Modul dalam Program Transformasi Minda (PTM) di Universiti Awam (UA), Politeknik dan Kolej 
Komuniti;

(iv) Pendedahan mengenai Integriti dan Tadbir Urus Insan dalam program MyLeader Institut Pendidikan 
Tinggi Swasta (IPTS); 

(v) Memperkenalkan Kursus Baharu iaitu Kursus Penghayatan Etika dan Peradaban dan Kursus 
Falsafah dan Isu Semasa di semua Institusi Pendidikan Tinggi; dan

(vi) Melaksanakan Kursus Integriti dan Antirasuah (KIAR) mengikut modul SPRM dilaksanakan sebagai 
kursus elektif di semua Institusi Pendidikan Tinggi (IPT). 

NACP 2019-2023 merupakan agenda Kerajaan untuk menyediakan satu pelan khusus dalam usaha 
memantapkan tadbir urus, integriti dan antirasuah agar Malaysia dikenali sebagai negara yang berintegriti 
di persada antarabangsa. NACP merupakan dasar antirasuah yang mencerminkan harapan tinggi rakyat 
untuk negara bebas rasuah yang mengamalkan ketelusan, kebertanggungjawaban dan berintegriti tinggi.

Sehingga Disember 2023, KPT telah berjaya melaksanakan ketiga-tiga inisiatif NACP yang diterajui oleh 
KPT. 
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Unit Pengurusan Prestasi Dan Penyampaian 
Pendidikan Tinggi

Unit Pengurusan Prestasi Dan Penyampaian Pendidikan Tinggi (Higher Education Performance And Delivery 
Management Unit - HEAD) telah ditubuhkan secara rasmi pada 12 Mei 2023. 

Penubuhannya adalah aspirasi YB Menteri Pendidikan Tinggi semasa Perutusan Tahun Baharu 2023 pada             
30 Januari 2023. Beliau menyarankan supaya sektor pendidikan tinggi mempunyai unit seperti “PEMANDU” atau 
“LAKSANA” bagi memastikan semua perancangan strategik dilaksanakan dan menepati sasaran.

Dalam melaksanakan amanah tersebut, Unit ini telah merangka skop dan fungsinya perlu mencakupi KPI             
YB Menteri Ministerial Performance Indicators, KPI PPTPA (Penjawat Pengurusan Tertinggi Perkhidmatan 
Awam), KPI Belanjawan KPT Outcome Based Budgeting (OBB), Inisiatif National Review Committee (NRC), 
Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025 Pendidikan Tinggi PPPM (PT) dan Inisiatif Hala Tuju KPT/ 
Perutusan dan ucapan YB Menteri KPT.

Hasil pemantauan dan pelaporan pelaksanaan perancangan strategik oleh Unit ini adalah penting untuk 
menganalisis dan mengenal pasti isu dan cabaran yang dihadapi oleh Kementerian/ Jabatan dan Agensi 
masing-masing dalam mencapai visi dan misi KPT, seterusnya cadangan inisiatif/ intervensi untuk 
menyelesaikan isu dan cabaran tersebut dapat diformulasi dengan cekap dan berkesan.

1. Pengenalan

2. Misi
2.1. Memastikan semua perancangan strategik 

dilaksanakan dan menepati sasaran yang telah 
ditetapkan; dan

2.2. Mengukur dan menilai semua perancangan 
pelan dan rencana strategik.

3. Fungsi
3.1. MEMANTAU; melaksanakan pemantauan bagi 

memastikan setiap Bahagian/ Jabatan/ Agensi di 
bawah KPT memainkan peranan masing-masing 
dalam pencapaian keseluruhan ekosistem 
pendidikan tinggi;

3.2. MENILAI; mengenal pasti cabaran dalam 
pelaksanaan strategi-strategi yang telah 
ditetapkan untuk mencapai visi dan misi KPT 
serta mencadangkan inisiatif penyelesaian 
bersesuaian; dan

3.3. MELAPORKAN; mengemukakan kepada pihak 
berkepentingan secara berkala.
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Program Hari Terbuka Pendidikan Tinggi Negara dianjurkan buat julung kalinya pada 23 Oktober 2023 
bertujuan menjadi platform untuk mendapatkan saranan dan maklum balas daripada orang awam dan 
rakyat berkaitan agenda pembaharuan Pendidikan Tinggi Negara kearah pendekatan yang lebih 
bermakna dan praktikal. 

Proses awal agenda pembaharuan Pendidikan Tinggi Negara telah dimulai oleh Jawatankuasa Menyemak 
& Mengkaji Semula Dasar Pendidikan Tinggi Nasional, National Review Committee (NRC). NRC ini diterajui 
oleh Datuk Idris Jala & disertai pakar-pakar berkaitan yang berperanan menjawab keperluan masyarakat 
dan negara dalam menyusun semua strategi Pendidikan Tinggi Malaysia supaya seiring dengan cabaran 
masa kini. Kajian NRC tersebut meliputi aspek akta dan perundangan, kertas dasar, pelan strategik, garis 
panduan yang berkaitan dan proses kerja semasa jabatan & agensi KPT. 

Antara faktor kritikal keperluan pembaharuan Pendidikan Tinggi:

(i) Perkembangan teknologi yang bersifat disruptif;

(ii) Gelombang megatrends di peringkat global yang merumitkan lagi cabaran kehidupan Baharu 
Masyarakat tempatan; 

(iii) Statistik data menunjukkan sejak tahun 2020, terdapat penurunan minat terhadap Pendidikan 
tinggi di kalangan anak muda;

(iv) Meskipun peratusan pencapaian kebolehpasaran adalah tinggi, ia nya masih belum membanggakan 
apabila diukur dengan keupayaan mendapat gaji premium RM4,000 ke atas.

Justeru itu, Program Hari Terbuka Pendidikan Tinggi Negara mengharapkan komunikasi yang lebih 
berkesan antara pembuat dasar dan penerima manfaat dalam mewujudkan ekosistem Pendidikan Tinggi 
Negara yang lebih holistik dan berdaya saing di arena global. 

4. Program Utama Tahun 2023
4.1. Hari Terbuka Pendidikan Tinggi Negara

Penyerahan Laporan Akhir National 
Review Committee daripada               
YB Menteri Pendidikan Tinggi kepada 
YAB Timbalan Perdana Menteri
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Ucapan Aluan YB Dato’ Seri Mohamed Khaled Nordin, 
Menteri Pendidikan Tinggi sempena 

Hari Terbuka Pendidikan Tinggi Negara

Ucapan Perasmian Penutup Hari Terbuka Pendidikan 
Tinggi Negara oleh 

YAB Timbalan Perdana Menteri

Sesi bergambar Timbalan Perdana Menteri, Menteri 
Pendidikan Tinggi dan Timbalan Menteri  bersama 

Majlis Perwakilan Pelajar Kebangsaan (MPPK)

Gallery Walk YB Dato’ Seri Mohamed Khaled 
Nordin, Menteri Pendidikan Tinggi sempena Hari 

Terbuka Pendidikan Tinggi Negara

Naib Canselor memberi penerangan berkenaan 
produk penyelidikan UMPSA kepada Timbalan 

Perdana Menteri dan Menteri Pendidikan Tinggi
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